В _____________ районный суд 
г. ___________________________
_____________________________
Истец: ______________________
____________________________

________________________
Ответчик: __________________
ОГРН _______________________
Адрес: ______________________
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
______________ года между ______________ именуемым в дальнейшем «Доверитель» и ____________________________именуемое  в дальнейшем «Поверенный» был заключен договор за № __________ от ____________г. и произведена оплата тура в размере _______________________________рублей 00 копеек. 
По условиям договора Поверенный обязался от своего имени, но за счет и по поручению Доверителя совершить юридические и иные действия, направленные на заключение с Туроператором или иным лицом, реализующим туристские продукты/туристские услуги Туроператора, договора о реализации туристского продукта/туристских услуг. 
Согласно раздела 2 договора «Права и обязанности Поверенного», Поверенный обязан знать и своевременно и в полном объеме довести до Доверителя, в том числе до заключения данного договора следующую информацию: об отеле и его потребительских свойствах; о размещении; о способах связи с ним (номеров телефонов, факсов, адреса электронной почты и других сведений); полную информацию по выбранному отелю с демонстрацией фото отеля, номеров и т.д.
Перед тем, как заключить договор и произвести оплату, Поверенным была предоставлена Доверителю информация об отеле, была сделана демонстрация фото отеля, номеров, но по факту приезда в отель, ранее представленная информация и демонстрация фото об отеле не соответствовала действительности, а именно:

мебель, находящаяся в номере, стены, двери находились в плохом  состоянии:_________________________________________________________________________________________________________________________Указанные недостатки запечатлены на видео (видеоматериал прилагаем). 
В связи с чем, истец вынужден был понести дополнительные расходы по аренде автомобиля в размере _____, что составляет на дату платежа в переводе на рубли (___________) и номера в другом отеле в размере ______, что составляет на дату платежа в переводе на рубли (__________), было затрачено много времени на поиск и подбор  отеля, вместо того чтобы отдыхать.
По условиям договора предусмотрен претензионный порядок разрешения споров, со сроком рассмотрения на претензию в течение ____ дней с даты получения. 

В адрес ответчика _______________ года была направлена претензия с требованием произвести возврат ранее уплаченной суммы по договору. Требования  исполнено не было, после чего ___________________года  в ______________________________________________________было направлено исковое заявление о взыскании с туроператора ранее уплаченной суммы по договору  и другое. 
В соответствии со ст. 9 ФЗ - 132 «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» Туроператор несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по договору о реализации турпродукта.

         Также п________ договора № ________ от ___________г. предусматривает ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору реализации турпродуктов/тур услуг, заключенному Поверенным с Туроператором или иным лицом, реализующим турпродукты/тур услуги Туроператора, несет Туроператор. В качестве примера  Пленум ВС РФ в постановлении от 28.06.2012 № 17 разъясняет, что надлежащим ответчиком по спорам, возникающим из договоров перевозки чартерными рейсами, оформленных в рамках исполнения договора о реализации турпродукта, является туроператор (п.50).
Пунктом ________ договора предусмотрена обязанность Доверителя требовать возмещения убытков и компенсации морального вреда, в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации, в случае неисполнения условий настоящего Договора.

К спорам о защите прав потребителей применяются общие правила о сроке исковой давности (ч. 1 ст. 196, ст. 200 Гражданского кодекса РФ), который начинает со дня отказа продавца исполнить требования покупателя или пропуска срока ответа на эти требования. Данный вывод можно сделать из совокупного анализа ст. 19, 29 закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1 (далее — закон № 2300-1). 
В п.1 ст. 200 ГК РФ выше упомянутого закона говорится о том, если законом не установлено иное, течение срока исковой давности начинается со дня, когда лицо узнало или должно было узнать о нарушении своего права и о том, кто является надлежащим ответчиком по иску о защите этого права.

Статья  19 «Закона о защите прав потребителей» предусматривает срок предъявления потребителем требований в отношении недостатков товара, а именно в отношении товаров, на которые гарантийные сроки или сроки годности не установлены, потребитель вправе предъявить указанные требования, если недостатки товаров обнаружены в разумный срок, но в пределах двух лет со дня передачи их потребителю, если более длительные сроки не установлены законом или договором.

В ст. 22  «Закона о защите прав потребителей» говорится, что сроки удовлетворения отдельных требований потребителя, в частности наше требование о возврате уплаченной за тур денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.
Требование - претензия была вручена ответчику ______________ г., требования содержащиеся в претензии не исполнено.
Согласно ст. 17 Закона «О защите прав потребителей», иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены в суд по выбору истца.

В соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, иски, связанные с нарушением прав потребителей, не подлежат уплате государственной пошлины. 
На основании изложенного, прошу:
1. Взыскать с ________________________________-ранее уплаченную сумму по договору в размере ______________________________________рублей 00 копеек;
2. Взыскать с __________________________проценты рассчитанные по ст.395 ГК РФ на дату направления заявления в суд, в размере ___________________________ копеек;
3. Взыскать _______________________________ за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований, штраф  в размере __________ от присужденной суммы;
4. Взыскать с _________________компенсацию морального вреда в размере ______________________рублей;
5. Взыскать с ______________- дополнительные расходы по аренде автомобиля в размере __________________, расходы по аренде номера в другом отеле в размере _____________коп.
Приложение:
1) Расчет процентов на дату подачи иска по ст.395 ГК РФ;

2) Копия договора за № _________ от ________-г.;
3) Копия бланка заказа;
4) Копия квитанции об оплате тура от _________ по договору;

5) Копия квитанции по оплате услуг аренды отеля № ___________;

6) Копия квитанции по оплате услуг аренды автомобиля № _____;

7) Копия Претензия от _______________г.;

8) Копия квитанции об отправке претензии туроператору, уведомление в получении, квитанция об отправке письма;

Дата                                                                                                 Подпись             
